BUILDING SUCCESS

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY — INTERNETOVY OBCHOD

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.

B w

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale pouze VOP) vydava spolecnost MEA
Metal Applications s.r.0., IC: 00871281, se sidlem Domazlicka 180, 318 04
Plzen, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni oddile
C, vlozka 5026, kontaktni udaje: Veleslavinova 40, 306 17 Plzen , provozujici
internetovy obchod na internetové adrese Www.mrizove-rosty.cz, a to za ucelem
upravy vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z uzaviené
kupni smlouvy a prav a povinnosti s touto smlouvou souvisejicich.
Prodavajicim je vzdy spole¢nost MEA Metal Applications s.r.o., IC: 00871281,
se sidlem Domazlickd 180, 318 04 Plzen, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Plzni oddile C, vlozka 5026, kontaktni udaje:
Veleslavinova 40, 306 17 Plzen , provozujici internetovy obchod na internetové
adrese www.mrizove-rosty.cz, (dale pouze Prodavajici).

Kupujicim je spotiebitel ¢i podnikatel (dale pouze Kupujici).

Spotiebitelem je fyzicka osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Je-li Kupujicim Spotiebitel, fidi se pravni vztahy témito
VOP neupravené zakonem ¢. 40/1964 Sb. Obcanskym zékonikem ve znéni
pozdé¢jsich ptedpist, jakoz i ptisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 634/1992 Sb.
o ochrang spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

Podnikatelem se pro ucely téchto VOP mini osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani. Je-1i Kupujicim Podnikatel, fidi se
pravni vztahy témito VOP neupravené zakonem ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tyto VOP jsou nedilnou soucésti uzaviené kupni smlouvy. V kupni smlouvé je
mozné sjednat ustanoveni od ustanoveni téchto VOP odchylna. V ptipade
odchylek ma vzdy pfednost ustanoveni sjednané v kupni smlouvé.

2. UZIVATELSKY UCET

1.

Kupujici ma moZnost zaloZeni uZivatelského U¢tu na webovych strankach
internetového obchodu Prodavajiciho na internetové adrese Www.mrizove-
rosty.cz (dale pouze Internetovy obchod) Ptes tento uzivatelsky ucet pak mutze
Kupujici provadét své objednavky, objednavku vsak lze provést i bez zalozeni
uzivatelského uctu. ZaloZeni uZivatelského uctu v Internetovém obchodé
Prodivajiciho neni podminkou uzavieni Kupni smlouvy.

Kupujici si zalozi wuzivatelsky ucCet registraci na webovych strankach
Internetového obchodu Prodavajiciho, kde vyplni registraéni formular. V
registraénim formulafi je Kupujici povinen uvadét pravdive a uplné udaje o své
osob¢ a tyto je povinen v piipad¢ jejich zmény ve svém uctu aktualizovat.
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Kupujici dava Prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja, a
to ke vSem udajtim, které o sobé Kupujici pti zakladani uzivatelského uctu jakoz
1 kdykoliv pozdé&ji pii jeho spravé uvede. Souhlas je udélen na dobu 5 let, a to
za ucCelem splnéni vedeni uzivatelského uctu, uzavirdni smluv a k
marketingovym ucelim Prodéavajiciho. Kupujici si pii zakladani uzivatelského
uctu zvoli heslo, které bude ptistupovym heslem do jeho uzivatelského uctu.
Zvolené heslo je Kupujici povinen udrzovat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k
jeho zneuziti, a bere na védomi, Ze Prodavajici neodpovidd za zneuziti
ptistupového hesla tieti osobou.

3. Prodavajici si vyminuje pravo poskytnout konkrétnimu Kupujicimu se
zalozenym uzivatelskym uctem s ohledem na délku a intenzitu vzijemné
spoluprace zvyhodnéné podminky pii uzavieni kupni smlouvy jako slevu z
kupni ceny uvedené v Internetovém obchodu dle ¢l. 3.1 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, pfipadné poskytnout shora uvedenému Kupujicimu
bezplatnou dopravu zbozi ¢i jiny bonus. Ptipadné poskytnuti zvyhodnénych
podminek pro ur¢itého Kupujiciho a forma a rozsah tohoto zvyhodnéni je zcela
na posouzeni Prodéavajiciho, na poskytnuti zvyhodnénych podminek nevznika
zaddnému Kupujicimu uplatnitelny narok.

4. Kupujici se zalozenym uzivatelskym uctem ma dale moznost objednéani
atypického zbozi, které bude upraveno na ptani a dle parametrii urcenych
Kupujicim. V tomto ptipadé¢ ma Kupujici povinnost uhradit pfedem Kupni cenu
takto upravovaného zbozi, toto nevylu¢uje moznost, aby Prodavajici poskytl
Kupujicimu na zaklad¢ svého uvazeni moznost nasledné thrady Kupni ceny.
Kupujici - Spotiebitel nema v piipadé koupé atypického zboZzi pravo na
odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 6.1. téchto VOP.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Prodavaji, dava ve svém Internetovém obchodu k dispozici seznam nabizeného
zbozi, kde je kazdé zbozi pojmenovano, doplnéno hlavni charakteristikou a u
kazdého zboZi je uvedena cena, za jakou je zbozi proddvano. Uvedend cena je
vzdy konecna a obsahuje veSkeré dané a poplatky, které¢ k cené¢ maji byt ze
zakona piipocitany. V cené€ zbozi nejsou obsaZeny piipadné naklady na dodani
zbozi, néklady na Kupujicim ptipadné pozadované atypické zpracovani ci
atypicky vyrobek apod.

2. Nabidka zbozi je vzdy platna po dobu jejiho zvefejnéni v Internetovém obchodé
Prodavajiciho. Tato nabidka je nezdvaznd a Proddvajici neni povinen
objednavku Kupujiciho na urcité zbozi akceptovat.

3. Nabidkou na uzavieni kupni smlouvy je objednavka Kupujiciho, uc¢inéné pies
Internetovy obchod Prodavajiciho. Objednavku je mozné ucinit v Ceském
jazyce, a to nasledujicim zptisobem: Kupujici vyplni Objednavkovy formular na
strankéach Internetového obchodu Prodavajiciho. Soucasti objednavky je vzdy
uvedeni identifikace Kupujiciho a jeho kontaktnich udaji véetné jeho
elektronické adresy, urCeni vybraného zbozi a jeho ceny, volba zplisobu platby
a dodani zbozi a dale urceni osob, které jsou opravnény za Kupujiciho ve véci
ptislusné objednavky ve vSech zaleZitostech ¢i vybranych ukonech jednat.
Kupujici ma pied kone¢nym odeslanim objednavky vzdy moznost kontroly
objednavky, a tedy i zjiSténi a opravy chyb vzniklych pii zadavani dat pred
podanim objednavky. Pied odeslanim objedndvky se Kupujici seznami se



znénim téchto VOP, seznameni se znénim VOP potvrdi a bere tim na védomi,
ze tyto VOP jsou soucasti jeho nabidky a v ptipad¢ akceptace nabidky ze strany
Prodévajiciho se stavaji nedilnou souc¢ésti uzaviené kupni smlouvy.

4. Prodavajici neprodlené odesle Kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky, a
to na elektronickou adresu Kupujictho uvedenou v objednavce. Soucasti
potvrzeni o obdrzeni objednavky je i znéni Kupujicim odeslané objednavky.
Objednavka je dale archivovana i u Prodévajiciho. Potvrzeni o obdrzeni
objednavky neni povazovano za jeji akceptaci stran Prodavajiciho, tedy
odeslanim potvrzeni o obdrzeni objednavky Prodavajicim Kupujicimu
nedochazi mezi t€émito ucastniky k uzavieni kupni smlouvy.

5. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Kupujicimu doru¢ena oznameni
o akceptaci objednavky ze strany Prodavajicitho. Oznameni o akceptaci
objednavky ucini Prodavajici elektronickou formou, a to na elektronickou
adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce. Uzaviena smlouva je Prodavajicim
archivovana, a to zplisobem a po dobu stanovenou v pfislusnych pravnich
piedpisech.

6. Naklady na pouziti komunikace prostfedkii na dalku za ti¢elem uzavieni kupni
smlouvy si hradi Kupujici sam.

4. KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Kupni cena zbozi véetné¢ veskerych dani a poplatki je vzdy uvedena na
strankach Internetového obchodu Prodavajiciho. Konecna kupni cena je
uvedena v objednavce Kupujiciho a je taktéz zopakovana v akceptaci
Prodavajiciho.

2. Kupni cenu je mozno hradit nékterym z nasledujicich zptisobti: na dobirku ¢i
piedem bankovnim pfevodem.

3. Platba na dobirku je mozna pfi vyuziti sbérné ¢i spedicni sluzby, kdy Kupujici
hradi Kupni cenu v dobé pievzeti Predmétu koupé€ od provozovatele sbérné ¢i
spedi¢ni sluzby, a to na misté dodani zbozi. Ke kupni cené se v ptipad¢ platby
na dobirku za vyuZiti sbérné ¢i spedi¢ni sluzby pfipocte cena za vyuziti sluzby
dle ¢l. 4 té&chto VOP.

4. Platbu pfedem bankovnim pfevodem je moZno vyuzit jak pii vyuZiti sbérné, tak
1 spedi¢ni sluzby. Platba je provedena pievodem Kupni ceny na bankovni tcet
Prodavajiciho ¢. 5308407010/2700. V piipad€¢ dodani zbozi Kupujicimu pies
sbérnou ¢i spedi¢ni sluzbu je Kupujici povinen uhradit predem na tucet
Prodévajiciho i1 naklady na dopravu ptes sbérnou ¢i spedi¢ni sluzbu dle ¢l. 4
téchto VOP.

5. DODACI PODMINKY
1. Kupuyjici — Spotiebitel méa ze zakona pravo odstoupit od smlouvy uzaviené za
pouziti prostiedkli komunikace na dalku (kam patfi 1 uzavieni smlouvy pies
Internetovy obchod Prodejce), a to vzdy kromé& smluv na poskytovani sluzeb,
jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity
14 dni od ptfevzeti plnéni, na dodavku zboZzi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili dodavatele, na dodavku zbozi
upraveného podle ptéani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které




podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastardni, na dodavku audio a video
nahravek a pocitacovych programi, porusil-li spotiebitel jejich originalni obal,
na dodavku novin, periodik a ¢asopisii a na smluv spocivajicich ve hie nebo
loterii. Od smlouvy je v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 zdkona ¢. 40/1964
Sb. Obcanského zédkoniku ve znéni pozdéjsich predpist mozné odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce, a to do 14 dni od pievzeti zbozi.
Odstoupeni od smlouvy musi byt Prodavajicimu doruc¢eno do 14 dni ode dne
pievzeti zbozi, a to na adresu: Domazlicka 180, Plzen, zadvod MEA Metal
Applications s.r.o. Odstoupenim od smlouvy v zdkonem stanovené lhuté
dochazi ke zruSeni smlouvy od samého pocatku, a tedy vznika povinnost k
navraceni v§eho, co si strany dle smlouvy poskytly.

Predmét koupé je mozno dodat pomoci tzv. sbérné sluzby. Sbérna sluzba je
vyuzivéana v pfipadech Pfedmétu koupé mensiho rozsahu, kdy neni ekonomicky
vyhodné vyuziti sluzby spedi¢ni. Nebezpe¢i Skody na véci prechazi na
Kupujiciho okamzikem ptevzeti Predmétu koupé provozovatelem sbérné
sluzby, vlastnické pravo k pfedmétu koupé nabyva okamzikem uhrady Kupni
ceny.

Predmét koupé je dale mozno dodat pomoci tzv. spedi¢ni sluzby. Nebezpeci
Skody na véci prechdzi na Kupujiciho okamzikem pievzeti Predmétu koupé
provozovatelem spedicni sluzby, vlastnické pravo k predmétu koupé nabyva
okamzikem uhrady Kupni ceny.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.

Dodéni zakoupeného zbozi je mozné zajistit vyuzitim sbérné sluzby ¢i sluzby
spedi¢ni. Naklady na dodani zbozi Kupujicimu, tj. balné, postovné apod. hradi
v plné vysi Kupuyjici, neni-li v konkrétni smlouvé domluveno jinak.
Kupujici ma po odstoupeni od smlouvy povinnost vratit Prodavajicimu dodané
zboZi, a to nepoSkozené, v pivodnim stavu. Kupujici bere na védomi, ze v
piipadé navraceni poskozeného zbozi odpovidd Kupujici Prodavajicimu za
vzniklou $kodu a Prodévajici si je opravnén zapocist narok na thradu vzniklé
Skody na narok Kupujictho na navraceni uhrazené Kupni ceny.
Prodavajici ma povinnost vratit Kupujicimu uhrazenou Kupni cenu, Prodavajici
vSak ma pravo na uhradu skute¢né vynaloZenych nédkladi spojenych s vracenim
zboZi. Prodavajici ma pravo zapocist skute¢né vynalozené naklady spojené s
vracenim zboZi na vraceni uhrazené Kupni ceny a takto ponizenou Kupni cenu
Prodavajici vrati Kupujicimu, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne odstoupeni od
smlouvy. Kupujici je za timto i€elem povinen sdélit v zaslaném odstoupeni od
smlouvy Prodéavajicimu ¢islo bankovniho U¢tu, na ktery mu ma byt Kupni cena
navracena. Nebude-li ze strany Kupujiciho Prodavajicimu ¢islo bankovniho tc¢tu
dle shora uvedeného sdéleno, zasle Prodavajici Kupujicimu vraceni Kupni ceny
pomoci poStovni poukdzky na adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce.
Kupujici bere na védomi, Ze v pfipad€ navraceni Kupni ceny pomoci postovni
poukazky ma Prodéavajici narok na ndhradu ndkladi spojenych s navracenim
uhrazené Kupni ceny.

Kupujici — Podnikatel ma pravo od uzaviené smlouvy odstoupit v piipadé, ze
mu bude dodano zboZi s vadami takového rozsahu, Ze znamenaji poruseni
uzaviené smlouvy podstatnym zplisobem, a to v souladu s ustanovenim § 436
zékona ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpist. V



pfipadé dodani zbozi s vadami, které budou znamenat pouze nepodstatné
poruseni smlouvy, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 437 zakona ¢.
513/1991 Sh. Obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich piedpisti od smlouvy
odstoupit pouze v ptipade€, ze vyzve Prodavajiciho k odstranéni vad zbozi v
dodate¢né primétené 1hite a Prodavajici v této lhité vady neodstrani. RozliSeni
podstatného a nepodstatného poruSeni smlouvy vyplyva z ustanoveni § 345
zékona €. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku ve znéni pozd¢jsich predpist.

7. ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

1. Prodavajici odpovidda Kupujicimu — Spotiebiteli za to, ze je zbozi pii pievzeti
Kupujicim ve shod¢ s uzavienou Kupni smlouvou, tj. Ze ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zéklad¢ jimi provadéné reklamy ocekéavané, poptipadé
jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkiim pravnich ptedpisi, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva. Nespliuje-li zbozi vyse uvedené podminky, jedna
se rozpor s kupni smlouvou a Kupujici mé pravo na bezplatné uvedeni do stavu
odpovidajiciho Kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou. Své pravo musi Kupujici fadné uplatnit. Neni-li oprava
ani vyména mozna, ma Kupujici pravo na ptiméfenou slevu z Kupni ceny nebo
na odstoupeni od smlouvy. To neplati, pokud Kupujici pted prevzetim zbozi o
rozporu s Kupni smlouvou védél nebo tento sam zptisobil.

2. Rozpor s Kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti
zboZi, se povazuje za existujici jiz pfi jejim ptevzeti, neodporuje-li to povaze
zboZi nebo neprokaze-li se opak.

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu — Podnikateli za to, ze mu bude dodano zbozi
v mnoZzstvi, jakosti a provedeni ur¢eném smlouvou, piip. zboZi v jakosti a
provedeni vhodném pro tucel stanoveny ve smlouvé ¢i ucel obvykly. Je-li
dodavano zbozi dle vzorku, zodpovida Prodédvajici za skutecnost, Ze prodavané
zbozi ma vlastnosti vzorku. Nespliuje-li dodané zboZi vySe uvedené podminky,
ma vady. Prodavajici vSak neodpovida za vady, které vznikly pouzitim véci,
které¢ k vyrobé zbozi predal Kupujici a za vady, o kterych Kupujici v dobé
uzavieni smlouvy védél; podrobnéjsi uprava odpovédnosti Prodavajiciho za
vady zbozi je uvedena v ustanoveni § 422 an. zakona ¢. 513/1991 Sb.
Obchodniho zadkoniku ve znéni pozd¢jsich predpist.

4. V ptipadé vad zboZi ma Kupujici — Podnikatel pravo, je-li dodanim zboZi s
vadami porusena smlouva podstatnym zpiisobem, poZadovat odstranéni vad
dodanim nahradniho zboZi za zbozi vadné, dodani chybé&jiciho zbozi a
pozadovat odstranéni pravnich vad, pozadovat odstranéni vad opravou zboZi,
jestlize vady jsou opravitelné, pozadovat ptiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
odstoupit od smlouvy. Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porusena
nepodstatnym zpusobem, muze kupujici pozadovat bud’ dodani chybéjiciho
zboZi a odstranéni ostatnich vad zboZzi, nebo slevu z kupni ceny. Podrobné;si
uprava prav Kupujictho — podnikatele je upravena v § 436 an. zakona C.
513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti.




5.

Postup pii uplatnéni prav z rozporu s kupni smlouvou ¢i prav z vad zbozi je
stejny, jako postup pii uplatnéni vad vzniklych v zaru¢ni dob¢ a je upraven v Cl.
8 téchto VOP.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY V ZARUCNI DOBE

1.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady, které se projevi jako rozpor s Kupni
smlouvou po pievzeti véci v zaruéni dobé (dale pouze zaruka). Zaru¢ni doba
bézi ode dne pievzeti zbozi Kupujicim a je v délce 24 mésicl, nestanovi-li
zvlastni pravni predpis zdrucni dobu del$i. Prodavajici mlize ve smlouvée
jednostrannym prohlaSenim zaru¢ni dobu prodlouzit, zkraceni zaru¢ni doby
vsak neni mozné. Do zdru¢ni doby se nepocita doba od uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady az do doby, kdy je Kupujici povinen po skon¢eni opravy
véc prevzit. Dojde-li k vyméné véci, zacind bézet zaruéni doba znovu od pievzeti
véci nové. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro kterd plati zdrucni doba,
zaniknout, nejsou-li v této dob¢ uplatnéna.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za niz8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjedndna. U véci pouZzitych nedopovida Prodavajici za vady odpovidajici
mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii prevzeti Kupujicim. Zaruka
se dale nevztahuje na vady vzniklé nespravnym uzivanim ¢i udrzbou véci.

Na zadost Kupujiciho poskytne Prodéavajici zaruku pisemnou formou (zaru¢ni
list). Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo
bydliste, jde-li o fyzickou osobu. Umoziuje-li to povaha véci, postacuje namisto
zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje. V zaru¢nim listé¢ je mozné poskytnou zaru¢ni dobu delsi nez ve VOP
stanovenych 24 mésic.

Kupujici — spotiebitel md v ptipadé existence vady, kterou lze odstranit, v
piipadé v¢as a fadné¢ uplatnéné zaruky, pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné
odstranéna; Prodavajici vadu bez zbyte¢ného odkladu odstrani. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné, miize Kupujici poZzadovat vyménu véci,
nebo tyka-li se vada jen soucésti véci, vyménu soucdsti. Neni-li takovy postup
mozny, muze Kupujici Zadat pfimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit.

Kupujici — spotiebitel ma v pfipadé existence vady, kterou nelze odstranit a ktera
brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, v ptipad¢ véas
a fadn¢ uplatnéné zaruky, prdvo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. T4z prava piislusi Kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize vsak Kupujici nemtize pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro
veétsi pocet vad véc fadné uzivat. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-
11 vyménu véci, ma kupujici pravo na ptiméfenou slevu z ceny véci nebo mize
od smlouvy odstoupit.

Kupujici — podnikatel ma v ptipadé existence vady, kterou lze odstranit, a v€as
a fadn¢ uplatnéné zaruky, pravo, aby byla bezplatn¢ odstranéna, piip. ma
Prodavajici pravo véc nahradit véci se stejnymi vlastnostmi. Nelze-li vady
odstranit, ma Kupujici pravo na piemétenou slevu z kupni ceny.



9. UPLATNENI NAROKU Z VAD A ZPUSOB VYRIZENi REKLLAMACE

1. Mistem pro uplatnéni narokti z vad zbozi (dale pouze reklamace) je obchodni
oddéleni Prodavajiciho. Kupujici uplatni reklamaci tim, ze zasle na vyse
uvedenou adresu vadné zbozi, resp. toto na vyse uvedenou adresu mize v dob¢
od 8:00 do 14:30 dopravit i osobné. Kromé& zbozi samotného musi zésilka
obsahovat kontaktni udaje Kupujiciho, doklad o koupi zbozi u Prodavajiciho (t;.
uzavienou kupni smlouvu, doklad o pfevzeti zbozi?), ze kterého bude mozné
zjistit pocatek béhu zaru¢ni doby, pfipadné zaru¢ni list ke zbozi, dikladny popis
vady, pro kterou je reklamace uplatiiovdna, a pozadovany zpiisob vyfizeni
reklamace. V ptipadé¢ osobniho pfedani zbozi k reklamaci musi byt zbozi
predano pouze pracovnikovi vySe uvedeného oddéleni, ktery Kupujicimu vyda
doklad o ptevzeti reklamace.

2. Kupujici - Spotiebitel ma pravo volby pozadovaného zplisobu vytizeni
reklamace, a to v rozsahu prav Kupujiciho uvedenych v €l. 6, resp. 7 téchto VOP.
Jakmile Kupujici tuto volbu vykona, je svym projevem vile vazan a nemuze
jednostranné volbu uplatnéného prava ménit. V piipad¢ nevhodnosti zvolen¢ho
zpisobu vytizeni reklamace na toto Prodavajici Kupujiciho upozorni. Nezvoli-
li Kupujici - Spotiebitel zpiisob vyfizeni reklamace, vyzve jej k tomuto
Prodavajici a neucini-li tak ani v dodate¢né stanovené piiméfené lhite, zvoli
zpusob vytizeni reklamace Prodavajici.

3. Je-li Kupujicim Spotiebitel, rozhodne Prodavajici o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do tii pracovnich dni, tj. v této lhite¢ Prodavajici posoudi,
zda je reklamace divodna ¢i nikoliv. Do této lhiity se nezapocitava doba
potfebnd k ptipadnému odbornému posouzeni vady. Odstranéni vady pak bude
zrealizovano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhite 30 dnd od uplatnéni
reklamace. Dohodou smluvnich stran Ize tuto lhitu prodlouzit. Nebude-li ve
stanoven¢ lhité reklamace vyfizena, ma se za to, Ze se jedna o neodstranitelnou
vadu a Kupujicimu - Spottebiteli tak sv€d¢i prava spojena s odpovédnosti za
vady neodstranitelné. Kupujici — Spotiebitel ma pravo na nahradu skute¢né
vynaloZenych nutnych nakladii spojenych s uplatnénim reklamace.

4. Je-li Kupujicim Podnikatel, mé v piipad€¢ vad znamenajici podstatné poruseni
smlouvy pravo volby naroku, kterou musi ucinit bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vad a uplatnény narok neni mozné jednostranné ménit. V piipade, ze
nebude narok uplatnén bezodkladné, ma Kupujici nadale naroky jako u poruseni
smlouvy nepodstatného.

5. Je-li Kupujicim Podnikatel, rozhodne Prodavajici o reklamaci v pfimétené 1htite,
nejpozdé€ji do 1 tydne a jeji realizace bude u€inéna nejpozdéji do 30 dni.

6. O vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan, a to elektronicky na adresu
uvedenou pii uplatnéni reklamace, nebude-li takovato uvedena, tak na
elektronickou adresu uvedenou v objednavce.




10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Prodévajici souladu s ustanovenimi zédkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji ve znéni pozdéjsich predpist zpracovdva osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu a pouze v souladu s ucelem, k némuz
byly shromazdény. Prodavajici zpracovava osobni tdaje tak, by nemohlo dojit
k jejich neopravnénému nebo nahodilému piistupu, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoz 1 k jinému zneuziti.

2. Kupujici dava Prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji, a
to ke vSem udajum, které o sobé Kupujici uvede v Objednavce zbozi, jakoz i ke
vSem Kupujicim nasledné poskytnutym osobnim udajim. Tento souhlas
Kupujici dobrovolné ud€luje Prodévajicimu, a to spolu s odeslanim objednavky
zbozi. Souhlas je udélen na dobu 5 let, a to za Gcelem splnéni objednavky.

3. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,harizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udajii kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely
plnéni  vefejnopravnich  povinnosti  prodavajictho  plni  prodévajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

11. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto podminky jsou platné a i¢inné od 28. 12. 2014




